MINISTERUL AGRICULTURII ST DEZVOLTARIT RURALE

ROMANIA
Se aproba

Director general

Sorin IoangEWGU’

Procedura de indrumare si control pentru implementarea Legii 270/2017
a prevenirii

Ministerul Agriculturii si Dezvoltarii Rurale are ca prioritate elaborarea si implementarea
de politici agroalimentare adecvate pentru cetatenii Romaniei in calitate de consumatori,
fermieri si procesatori, pentru sprijinirea cresterii competitivitatii agroalimentare si a
dezvoltarii durabile a spatiului rural, in conditii de sigurant3 alimentar si mediu inconjurator
protejat.

Romania trebuie sa-si consolideze permanent mediul de afaceri pentru a raspunde
cerintelor unei piete comune bazate pe principiul concurentei si competitivitatii, iar una din
masuri este aceea de a sprijini infiintarea si consolidarea in continuare, a intreprinderilor mici
si mijlocii.

Contraventiile din sfera de activitate a Ministerului Agriculturii si Dezvoltarii Rurale ce
intrd in incidenta legii prevenirii se refera, in marea lor majoritate, la nereguli ce pot fi
remediate in perioade relativ scurte de timp. De regul, in faza de judecata, dupa contestarea
acestora in instantd, acestea sunt inlocuite cu sanctiunea avertismentului, conform OG nr.
2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor.

Indiferent de domeniul in care se desfasoard, activitatea de inspectie si control trebuie
sa indeplineascd cu prioritate, in toate cazurile, functia de constatare - care indica gradul,
modul de realizare si eficienta activitatii de verificare, functia preventivd - ce constd in
asigurarea evitarii abaterilor de la lege si functia corectivd - care implica imbunatatirea
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activitatii verificate prin nlaturarea cauzelor ce genereaza sau a conditiilor care favorizeaza
abaterile de la lege.

Functia sanctionatorie, - care consta in posibilitatea de a antrena raspunderea juridica
a agentilor economici vinovati de incalcarile savarsite si descoperite in activitatea verificata va
fi aleasa numai pentru contraventiile cu un grad ridicat de pericol social, si numai atunci cand
se produce o incalcare a normelor juridice ce pun in pericol sau lezeaza o valoare sociald ocrotits
prin acte normative.

Prezentul document are ca rol:

intdrirea functiei preventive si corective a activitatii de control;

Y

\7

fluidizarea comunicarii/colaborarii intre agentii constatatori si cei controlati;

cresterea gradului de informare a antreprenorilor in ceea ce priveste responsabilitatile
si obligatiile acestora, ca urmare a obligatiei de indrumare corelative a agentilor
constatatori;

Y

Y

reducerea numarului de contraventii savarsite ca urmare a necunoasterii legii; in dreptul
roman este aplicabil principiul conform caruia "nimeni nu se poate scuza, invocand
necunoasterea legii" (,,nemo censetur ignorare legem"), iar prin consolidarea rolului
activ de indrumare a institutiilor publice cu atributii de control fenomenul
contraventional va fi diminuat.

A\

reducerea fenomenului de sustragere a agentilor economici de la efectuarea controlului
de catre agentii constatatori, cunoscdnd scopul legii preventiei si posibilitatea de
beneficia de planul de remediere a obligatiilor contraventionale.

1.DEFINITI

a) masurd de remediere - orice masura dispusi de agentul constatator in planul de
remediere care are ca finalitate indeplinirea de cdtre contravenient a obligatiilor
prevazute de lege in sarcina sa;

b) plan de remediere - anexd la procesul-verbal de constatare a contraventiei si de
aplicare a sanctiunii incheiat in conditiile previzute la art. 4, prin care agentul
constatator stabileste masuri si un termen de remediere;

c) termen de remediere - perioada de timp de maximum 90 de zile calendaristice de
la data inmanarii sau, dupa caz, a comunicdrii procesului-verbal de constatare a
contraventiei si de aplicare a sanctiunii incheiat in conditiile art. 4, in care
contravenientul are posibilitatea remedierii neregulilor constatate si indeplinirii
obligatiilor legale; durata termenului de remediere se stabileste cu luarea in
considerare a circumstantelor savarsirii faptei si a duratei de timp necesare pentru
indeplinirea obligatiilor legale; durata termenului de remediere stabiliti de organul de
control nu poate fi modificata.
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d) contraventie - faptd previzuti de legea contraventionald, s&varsitd cu vinovatie,
nejustificata si imputabild persoanei care a savarsit-o.

2. SCOP
Scopul Legii nr.270 din 22 decembrie 2017 a prevenirii este de a reglementa o serie de
instrumente care sa asigure prevenirea savarsirii de contraventii.

3. DOMENIUL DE APLICARE A PROCEDURII

Procedura de indrumare si control este aplicabila activitatii personalului din Directia
Monitorizare Inspectii, Verificare si Control imputernicit cu atributii privind activitatile de
inspectii si control, de constatare si sanctionare a faptelor contraventionale.

4.LEGISLATIA IN VIGOARE REFERITOARE LA CONSTATAREA S| SANCTIONAREA
CONTRAVENTIILOR CONFORM ART 3, ALIN 1, LIT A) DIN LEGEA NR. 270/2017:

Legea nr. 164/2015 a viei si vinului, in sistemul organizarii comune de piata;

e Hotararea de Guvern nr.131/2013 pentru stabilirea masurilor si sanctiunilor necesare in
vederea respectarii prevederilor Regulamentului (CE) nr. 834/2007 al Consiliului din 28
iunie 2007 privind productia ecologici si etichetarea produselor ecologice, precum si de
abrogare a Regulamentului (CEE) nr. 2.092/91;

* Ordonanta nr.29/2014 pentru modificarea art. 6 alin. (2) din Ordonanta de urgent& a
Guvernului nr. 34/2000 privind produsele agroalimentare ecologice, precum si pentru
stabilirea unor masuri in domeniul produselor agroalimentare ecologice;

e Legea nr.312/2003 privind producerea si valorificarea legumelor de camp republicata;

* Legea nr.348/2003 a Pomiculturii republicat.

* Legea nr. 145/2014 pentru stabilirea unor masuri de reglementare a pietei produselor
din sectorul agricol;

e HG nr. 267 /2004 privind instituirea Sistemului de clasificare a carcaselor de porcine,
bovine si ovine, cu modificérile si completarile ulterioare;

* Legea 266/2002 privind producerea, prelucrarea, controlul si certificarea calitatii,
comercializarea semintelor si a materialului saditor, precum si testarea si inregistrarea
soiurilor de plante,

* Ordonanta de Urgenta nr. 12/2006 pentru stabilirea unor misuri de reglementare a pietei
pe filiera cerealelor si a produselor procesate din cereale,

e Hotarére nr. 1336/2002 privind instituirea Sistemului national de gradare a semintelor
de consum;

* Legea nr. 101/2014 privind m3suri de reglementare a depozitarii semintelor de consum

si a regimului certificatelor de depozit pentru acestea
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5. FAPTELE CONTRAVENTIONALE PENTRU CARE MADR, PRIN DIRECTIA

MONITORIZARE

INSPECTII,

VERIFICARE

SI CONTROL ARE

COMPETENTE DE CONSTATARE SI APLICARE A SANCTIUNILOR
CONTRAVEN'_[IONALE PRECUM SI A SANCTIUNILOR SI/SAU A ALTOR
MASURI APLICABILE, SUNT URMATOARELE:

1 Legea nr. 164/2015a v

Art 65, alin

incalcarea prevederilor legale prin |
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vinului, in sistemul 2.b) | infiintarea de plantatii mai mari de 0,1

organizarii comune de ha sau extinderea peste aceasta limita
a celor existente, cu soiuri/clone
neadmise in Catalogul comun al
soiurilor de plante agricole;

Art 65, alin | incalcarea prevederilor art. 10 alin. (2) li

3.c) | prin plantarea in arealele viticole sau in
extravilanul localitatilor situate in afara
arealelor viticole cu unul dintre soiurile d
hibrizi direct producétori interzisi;

Art 65, alin | nerespectarea  prevederilor  legale
1, pct privind bunele conditii agricole si de
5.e) mediu existente pe suprafetele pe care

le detin, prevazute la art. 12;
Art 65, alin | incalcarea prevederilor art. 5 alin. (4)
1, pct privind  comunicarea de  catre
6.f proprietarul  parcelei sau catre
imputernicitul acestuia a modific&rii
datelor unei parcele viticole;

Art 65, alin | incalcarea prevederilor art. 6 alin. (1)
1, pct privind intocmirea dosarului
7.8) exploatatiei viticole si actualizarea

datelor din dosar;

Art 65, alin | incalcarea prevederilor privind
1, pct nerespectarea conditiilor de
14.n) comercializare a vinului vrac, stabilite

prin ordin al Autoritatii;

Art 65, alin | incalcarea prevederilor art. 27 privind
P51 v 4 expunerea spre comercializare ori

L_16 p) comercializarea vinurilor;
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Art 65, alin | incalcarea prevederilor privind
1, pct omisiunea sau 1inscrierea de date
19.5s) incomplete sau eronate, precum si
nedepunerea in termenul prevazut in
normele metodologice de aplicare a
prezentei legi a declaratiilor de stocuri,
de recolta si de productie;
Art 65, alin | incalcarea prevederilor art. 29 si 30
1, pct privind intocmirea si depunerea de catre
20.5) producatorii si comerciantii de struguri,
vinuri si alte produse vitivinicole, in
vrac, a evidentelor acestora si inscrierea
in S.LLN.V.V.;
Art 65, alin | incalcarea prevederilor privind
1, pct omisiunea inscrierii sau jnscrierea de
22.t) date inexacte in registrele de evidenta a
produselor vitivinicole;
23.u) incalcarea prevederilor art. 31
alin. (1)-(3) prin omiterea inscrierii de
date sau inscrierea de date eronate in
documente;
Art 65, alin | incalcarea prevederilor privind
1, pct comercializarea unui produs sub o
29.aa) mentiune traditionala pe care nu este
indreptatit sa o poarte;
Hotararea de Guvern art.2, lipsa documentelor operatorului,
nr.131/2013 pentru alin.(1), respectiv a inregistrarilor obligatorii prin
stabilirea masurilor si litic care se poate identifica trasabilitatea
sanctiunilor necesare produsului in toate etapele de productie,
in vederea respectarii procesare si distributie, prevazute de art
prevederilor 66, 70, 71-73, 73a, 73b, 74-76, 79a,
Regulamentului (CE) 79b, 79c, 83, 86, 88 si 89 din
nr. 834/2007 al Regulamentul (CE) nr. 889/2008
Consiliului din 28
iunie 2007 privind
productia ecologica si
etichetarea
produselor ecologice,
precum si de
abrogare a
Regulamentului (CEE)
nr. 2.092/91
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2 Ordonanta art. 2, alin. | nerespectarea prevederilor alin. (1) lit.
nr.29/2014 pentru (2), lit.b) | c) din Ordonanta nr.29/2014, respectiv
modificarea art. 6 nedetinerea documentele care fac
alin. (2) din parte din dosarul de control prevazut la
Ordonanta de urgenta art. 2 lit. (s) din Regulamentul (CE) nr.
a Guvernului nr. 889/2008
34/2000 privind
produsele
agroalimentare
ecologice, precum si
pentru stabilirea unor
masuri in domeniul
produselor
agroalimentare
ecologice

4 Ordinul MADR art. 16, nerespectarea prevederilor art. 9 alin.
nr.895/2016 pentru alin. (1), (1) lit.b), j), y), z) din Ordinul MADR
aprobarea regulilor lit.a) nr.895/2014, privind obligatiile
privind organizarea organismelor de control fata de
sistemului de operatorii care desfasoara activitati in
inspectie si sectorul de agricultura ecologica
certificare, de art. 16, nerespectarea obligatiilor prevazute la
aprobare a alin. (1), | art. 11 alin. (1), lit.a), b),e), h), 1), j)
organismelor de lit.b) din Ordinul MADR nr.895/2014, privind
inspectie si obligatiile organismelor de control fata
certificare/organisme de structura cu atributii de inspectii
lor de control si de tehnice in domeniul agriculturii
supraveghere a ecologice
activitatii
organismelor de
control, in agricultura
ecologica

5 Legea nr.312/2003 Art.9 alin 1 | Neconformitate legume, pepeni si
privind producerea si ciuperci
valorificarea Art.11 alin | Lipsa atestat de producator si carnet de
legumelor de camp 1 comercializare
republicata Art.13 alin | Practicarea unor metode de cultivare

1 nesanatoase

6 Legea nr.348/2003 a Art.29 alin
Pomiculturii 1 Lipsa autorizatiei de infiintare Plantatie
republicata. pomi sau arbusti fructiferi
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7 |Legea nr. 145/2014 | Art.14 alin | Lipsa etichetei afisate ptr.produsele
pentru stabilirea unor 3 expuse la vanzare
masuri de Art.10 Nerespectarea regimului de utilizare a
reglementare a pietei carnetului de comercializare
produselor din | art. 13 alin. | nerespectarea de catre administratorii
sectorul agricol (1) si (2), | pietelor a prevederilor art 13 alin 1 si 2
Art.3,
art.4, art.8
8 HG nr. 267 /2004 | Art. 111, lit. | nevirarea lunara catre Comisia de
privind instituirea c) clasificare a sumei fixate aprobate din
Sistemului de tariful de clasificare;
clasificare a | Art. 111, lit. | neafisarea de catre abatoare a tarifului
carcaselor de porcine, d) de clasificare si a grilei de preturi;
bovine si ovine, cu | Art. 117, lit. | nefunctionarea echipamentelor
modificarile si g) utilizate la clasificare la parametrii
completarile corespunzatori
ulterioare
9 Legea 266/2002
privind  producerea,
prelucrarea, controlul | Art.45,Lit | e) lipsa registrului de intrari si iesiri
si certificarea e), prevazut la art. 5 lit
calitatii,
comercializarea Lit.f) f) refuzul de a prezenta documentele
semintelor si a privind calitatea semintelor, precum si
materialului  saditor, evidentele prevazute la lit. e), la
precum si testarea si cererea autoritatii oficiale de control,
inregistrarea soiurilor imputernicite de Ministerul Agriculturii
de plante. si Dezvoltarii Rurale;
10 | Ordonanta de Urgenta | Art.14,alin. | Functionarea capacitatilor de
nr. 12/2006 pentru| 1), lit. a) | depozitare fara autorizatie de depozit
stabilirea unor masuri
de reglementare a
pietei  pe  filiera ["Art.14,alin. | Neindeplinirea conditiilor existente la
cerealelor  si  a| 1) |it. b) | data acordarii autorizatiei de depozit
produselor procesate
din cereale
Art.14,alin. | Achizitionarea cerealelor de catre
1), lit. ¢) | operatorii economici, din spatii de
depozitare care nu detin autorizatie de
depozit
Art.14 In structurile de vanzare cu amanuntul
alin.1, lit | se afiseaza obligatoriu denumirea
d) furnizorului de paine, denumirea
produselor livrate si pretul de vanzare
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cu amanuntul al acestora, exprimat in
lei/kg si lei/bucata

11

Hotarare nr.
1336/2002 privind
instituirea Sistemului
national de gradare a
semintelor de consum

Art. 26, lit.
h)

neeliberarea formularului de gradare
de catre gradatori la fiecare punct de
receptie a semintelor de consum si
neinmanarea unui exemplar al
acestuia, dupa completare,
proprietarului semintelor de consum
sau reprezentantului legal al acestuia.

Art. 26, lit.
a)sig)

Efectuarea gradarii de catre alte
persoane decat gradatorii autorizatii
prin licenta de gradator
Neinregistrarea de catre gradatori a
rezultatelor gradarii pe formularul-tip.

Art. 26, lit.
c), d)sie)

Nevirarea lunara catre Comisie a sumei
fixate aprobate, din tariful de gradare,

Neafisarea, potrivit art. 16 alin. (4) si,
respectiv, art. 18 alin. (3), a tarifului
de gradare, a tarifului pentru serviciile
prestate in cadrul activitatii de
gradare, a sumei fixe pentru asigurarea
functionarii SNGSC, precum si a
planurilor de gradare prevazute in
Manualul de gradare a semintelor de
consum,

Nerespectarea obligatiei de a
transmite lunar Comisiei date despre
cantitatile de seminte de consum
receptionate, potrivit formularului-tip

Art. 26, lit.
b) 5i f)

Neefectuarea gradarii la punctele de
receptie a semintelor de consum,
astfel cum sunt definite la art. 2 lit.
e),

Efectuarea activitatii de gradare la
punctele de receptie, cu nerespectarea
prevederilor Manualului de gradare a
semintelor de consum

B A e S o T D S 1
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12

Legea nr. 101/2014
privind masuri de
reglementare a

depozitarii semintelor

de consum si a
regimului
certificatelor de
depozit pentru
acestea

Art.21,lit.
a) si c)

Neindeplinirea de catre depozitarul
licentiat a conditiilor tehnice existente
la data acordarii licentei, prevazute in
anexa nr. 2,

Nerespectarea de catre depozitarul
licentiat a conditiilor financiare care
au stat la baza acordarii licentei,
prevazute in anexa nr. 3.

Art. 21, lit.
b), f) si g)

Nerespectarea de catre depozitarul
licentiat a prevederilor art. 15 din lege
referitoare la contractele de asigurare
impotriva factorilor naturali si de risc
pentru depozitul licentiat si pentru
semintele de consum depozitate,
aferente certificatelor de depozit
eliberate,

Nerespectarea de catre depozitar a
prevederilor art. 14 alin. (3) din lege,
referitoare la neafisarea de catre
depozitarul licentiata tarifului de
depozitare practicat, la loc vizibil, in
spatiile destinate relatiilor cu publicul,

Nerespectarea prevederilor art. 17 din
lege, cu privire la refuzul nejustificat
al depozitarului licentiat de a accepta
semintele de consum pana la
capacitatea prevazuta in licenta.

Art. 21, lit.
e)

Nerespectarea art. 31 din lege prin
neremiterea de catre depozitarul
licentiat detinatorului legal al
certificatelor de depozit a semintelor
de consum in aceeasi cantitate si
calitate cu cele specificate in
certificatul de depozit

|

Art. 21, lit.
d)

Nerespectarea de catre depozitar a
prevederilor art. 11 alin. (4),
referitoare la interzicerea
comercializarii semintelor de consum
depozitate, pentru care au fost emise
certificate de depozit, fara acordul
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scris al detinatorului legal al acestor
certificate

6. PROCEDURA DE INDRUMARE SI CONTROL

Potrivit legii, pentru contraventile antementionate, inspectorii nu vor mai aplica amenzi
persoanelor fizice si/ sau juridice la prima abatere, c¢i doar un avertisment, cu conditia ca acestia
sa remedieze neconformitatile constatate intr-un anumit interval de timp, numit de lege termen de
remediere

Pentru implementarea prevederilor legii 270/2017 a prevenirii , persoanele cu atributii de
constatare si sanctionare a faptelor contraventionale , vor aplica pentru contraventiile
prevazute de HG 33/2018 privind stabilirea contraventiilor care intra sub incidenta Legii
prevenirii nr. 270/2017, urmatoarea procedura de indrumare si control:

constata faptele de natura contraventionala prevazute de HG 33/2018 privind stabilirea
contraventiilor care intra sub incidenta Legii prevenirii nr. 270/2017, precum si a
modelului planului de remediere

da indrumari pentru imbunatatirea activitatii verificate prin alaturarea cauzelor ce
genereaza sau a conditiilor care favorizeaza abaterile de la lege; rolul de indrumare al
persoanelor controlate se exectica prin indicatiile si orientdrile necesare pentru
evitarea pe viitor a incalcérii prevederilor legale si pentru aplicarea corecta si unitara a
prevederilor legale.

Indrumarea si asistenta operatorilor economici constau in furnizarea de informatii cu
caracter general in legatura cu modul in care acestia trebuie sa procedeze pentru a se
conforma unei obligatii legale.

incheie un proces-verbal de constatare a contraventiei prin care se aplica sanctiunea
avertismentului la care anexeaza un plan de remediere, cu respectarea prevederilor
legii nr. 270/2017. In aceastd situatie nu se aplicd sanctiuni contraventionale
complementare.

Agentul constatator are obligatia sa faca mentiuni in registrul unic de control cu privire
la planul de remediere

In termen de maximum 10 zile lucratoare de la data expirarii termenului de remediere,
inspectorul cu atributii de control are obligatia sa reia controlul si sa completeze partea
a ll-a a planului de remediere anexat la procesul-verbal de constatare a contraventiei si
de aplicare a sanctiunii si, daca este cazul, registrul unic de control, cu mentiuni privind
modalitatea de respectare a masurilor de remediere dispuse.

In situatia in care, cu ocazia reludrii controlului, se constatd neindeplinirea de catre
contravenient a obligatiilor legale conform masurilor de remediere stabilite, in termenul
acordat, inspectorul incheie un alt proces-verbal de constatare a contraventiei si de
aplicare a sanctiunii, prin care se constata savarsirea de contraventii si se aplica
sanctiunea/sanctiunile contraventionale, altele decat avertisment, cu respectarea
legislatiei care stabileste si sanctioneaza fapta contraventionala.

Ministerul Agriculturii si Dezvoltarii Rurale B-dul Carol I, nr. 2-4, sect. 3 Bucuresti
Directia Generala Control, Antifrauda si Inspectii — Direc{ia Monitorizare Inspectii, Verificare si Control
Tel: 021-3072340; Fax: 021-3078618; www.madr.ro Page 10



Exista si situatii in care agentul constatator nu intocmeste un plan de remediere si aplica doar
sanctiunea avertismentului. Concret, sunt vizate urmatoarele cazuri:

e atunci cand, in cursul derularii controlului, contravenientul isi indeplineste obligatia legala;
« in cazul in care contraventia savarsita nu este continua ( in situatia in care incélcarea obligatiei
legale nu dureaza in timp)

Un contribuabil poatea beneficia de masurile de prevenire o singura data pentru fiecare fapta
care constituie contraventie, intr-un termen de trei ani.

6.1. Drepturile si obligatiile persoanelor care sunt supuse activitatilor de constatare a
contraventiilor

6.1.1.Drepturile persoanelor care sunt supuse activitatilor de constatare a contraventiilor

e De a beneficia de prevederile legii nr. 270/2017 a prevenirii pentru faptele de natura
contraventionald prevazute in mod expres de HG nr. 33/2018 privind stabilirea contraventiilor
care intra sub incidenta Legii prevenirii nr. 270/2017, in sensul in care functia sanctionatorie a
activitatii de control sa fie uzitata numai dupa implinirea termenului de remediere a
neconformitatilor constatate.

e Sa primeasca indrumari, indicatii si orientarile necesare de la inspectorii cu atributii de
control, pentru evitarea pe viitor a incalcarii prevederilor legale.

o De a beneficia de principiul proportionalitatii, in sensul ca atat masurile de remediere
si fixarea termenului de remediere cat si sanctiunea principala si complementara data
de catre agentul constatator trebuie sa fie dozate in functie de gravitatea faptei
contraventionale, de nivelul de culpd a contravenientului si de circumstantele in care a
fost savarsita fapta.

6.1.2.0bligatiile persoanelor care sunt supuse activitatilor de constatare a contraventiilor

e Sacunoasca prevederile legale aplicabile in domeniu

e Sa respecte/ sa duca la indeplinire masurile de remediere dispuse de agentul
constatator in planul de remediere ( anexa la procesul verbal de constatare si sanctionare
a contraventiei) si in termenul de remediere care poate fi maxim 90 de zile
calendaristice de la data inmanarii/ comunicarii procesului verbal de constatare a
contraventiei.

e S3 permitd reluarea controlului in cel mult 10 zile de la data expirarii termenului de
remediere.

7. MODALITATEA DE ACORDARE A INDRUMARILOR.

Ca regula generald, indrumarea si asistenta operatorilor economici care constau in furnizarea
de informatii cu caracter general in legatura cu modul in care acestia trebuie sa procedeze
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pentru a nu savarsi fapte contraventionale se face la data controlului, momentul constatarii
faptei.

In mod expeptional, indrumarea si asistenta pot fi acordate si direct la sediul MADR , Directia
Monitorizare Inspectii, Verificare si Control, care are competenta de constatare si sanctionare
a faptelor de natura contraventionala.

Indrumarea si asistenta acordate in scris

Cererile formulate de catre operatorii economici in vederea acordarii asistentei in scris vor
include in mod obligatoriu urmatoarele date de identificare: numele si prenumele sau
denumirea societatii, domiciliul fiscal, precum si codul de identificare fiscala.

Cererile operatorilor vor fi semnate de catre acestia sau de reprezentantii legali ai acestora.

Indrumarea si asistenta acordate prin e-mail

Directia Monitorizare Inspectii, Verificare si Control care efectueaza activitatea de indrumare si
asistenta este obligatda sa mediatizeze adresele de e-mail de la care se acorda asistenta, prin
mijloace adecvate de difuzare in presa scrisa si audiovizuala, inclusiv pe site-ul propriu si pe
portalul MADR.

Pentru a beneficia de asistenta prin e-mail, persoanele fizice si/ sau juridice vor formula
solicitarea in mod clar si concis si vor include : numele si prenumele sau denumirea societatii,
domiciliul fiscal, precum si codul de identificare fiscala.

Indrumarea si asistenta prin telefon
Pentru a beneficia de asistenta prin telefon, persoanele fizice si/ sau juridice se pot adresa,
prin intermediul liniilor telefonice alocate in acest scop, astfel:

Directia Monitorizare Inspectii, Verificare si Control - tel: 021/30 72 340.
Liniile telefonice alocate asistentei vor fi mediatizate prin toate mijloacele disponibile.

in cazul in care n timpul convorbirii telefonice se constata ca problematica solicitata prezinta
un grad ridicat de complexitate si dificultate sau face obiectul de competenta a altor structuri
din cadrul sau din subordinea MADR, solicitantul este indrumat catre celelalte modalitati de
acordare a asistentei, potrivit prevederilor prezentului capitol, respectiv catre
departamentul sau institutia competenta .

Director I}}C -~
Cornel D Fg’él/('.‘%(
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